


INTRODUCAO

IMAGINE...

O QUE FAZEMOS?

OS TEMAS DEVEM SER VIVENCIADOS
REPRESENTACOES VISUAIS

MAPAS DE APRENDIZAGEM



IMAGINE O POTENCIAL
DE SUA ORGANIZACAO. . .

...se cada colaborador pudesse entender
a forca da estratégia,

os objetivos de crescimento
e as prioridades do negocio;

...se todos tivessem

a mesma imagem
mental da empresa
e concordassem

com as mesmas
necessidades de
mudancas;

...se cada pessoa ...Se existisse
vinculasse claramente clareza na

o desempenho comunicacao
individual ao entre os individuos.
resultado global;



O QUE
FAZEMOS ?

LUDIC
i

METODOLOGIA

O ponto focal dessa
metodologia é a melhoria do

desempenho.



OS TEMAS DEVEM

SER VIVENCIADOS PELOS
PARTICIPANTES DE FORMA
QUE ELE:

1.

Experimente,
vivencie uma
situacao




MAPAS
DE APRENDIZAGEM

O Mapa de Aprendizagem é um jogo de tabuleiro que possui
uma representacdo grdfica de um conteudo a ser
compartilhado.

Tem como objetivo estimular e facilitar a compreensdo do
conteudo especifico privilegiando a imagem e ndo a palavra
escrita.

E especialmente eficaz para se promover uma viséo sistémica
da organizagcdo, ampliando a percep¢cdo dos colaboradores

quanto a sua propria atuag¢do, vinculando mais claramente o
desempenho individual ao resultado global.

Ele proporciona uma maior compreensdo sobre a empresa,
fazendo uso de uma metdfora ilustrada para apresentar
dados, informagcbes e processos de uma determinada
organizagdo.

Arvore da

“Estratégia sem execu¢do ndo tem sentido.
Execug¢do sem engajamento ndo existe.”

LUDIC
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POR QUE USAR
REPRESENTACOES VISUAIS?

% Conte-me e vou esquecer;
Mostre-me, e eu vou lembrar;
Envolva-me, e eu vou entender ”

Confucio

Esse é o principio do Mapa de Aprendizagem.
Quando se tem uma verdadeira historia complexa
para contar, essa técnica ajuda a empresa a
absorver ndo apenas uma mensagem, mas um
profundo entendimento da organiza¢do, do
mercado, das mudangas.




CASES JOGOS DE TABULEIRO

12 exemplos de mais de 120 projetos desenvolvidos:
MSC

SOLVI

SYNGENTA

ZILLO LORENZETTI
PFIZER

HP

CAVO

ITAU SEGUROS
ALBRAS
ALUNORTE
UNILEVER



Exemplo de Mapa de Aprendizagem
sendo aplicado em grupo






Além da gamificagdo a ferramenta costuma ser muito utilizada em aulas e palestras.







Capacitagdo por Mapa de
Aprendizagem + Lego Play em Gestido
de Profetos AGILE (UNILEVER)




Empresa:

MSC

Tema: Fluxo do negocio

Objetivos: Explicar para todos os
colaboradores como funciona o fluxo
de exportacdo e importacdo no
mercado internacional

Publico Alvo: Todos colaboradores no
Brasil e posteriormente expandindo
para todas agéncias da América Latina.




visho:
S wallner empresa no gestdo de eagenbaria
e salugBes poro o vide

Empresa:

Solvi

Tema: Planejamento Estratégico

Objetivos: Divulgar a estratégia do
grupo no mundo todo.

Publico Alvo: Todos os gestores das
diversas empresas que formam o grupo
Solvi




Empresa.

Zillo Lorenzetti

Tema.: Gestdo Financeira — GVA

Objetivos: Comunicar e ampliar o
repertorio dos participantes sobre 0s
conceitos de finangas e os
mecanismos economicos envolvidos
no processo de Gerag¢do de Valor
para o Acionista (GVA).

Publico Alvo: Diretores e Corpo
Gerencial.




Empresa:

HP Services
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lema. Processos

Objetivos: Conscientizar os parceiros
e técnicos para a mudanga de
atitudes e comportamentos no
processo de reparo e troca de pegas
defeituosas esclarecendo os impactos
no cliente, parceiros e empresa.

Publico Alvo: Todos os colaboradores
da drea de Customer Support dos
paises da América Latina.
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Empresa:

Cavo

Tema. Balanced Scorecard

Objetivos: Disseminar o conceito de
BSC, os objetivos da empresa para
0 ano e possibilitar que cada um
perceba sobre como contribuir
para resultado no seu dia a dia.

Publico Alvo: Todos os
colaboradores operacionais.
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Empresa:

Pfizer

Tema. Lideranga

Objetivos. Envolver e conscientizar os
colaboradores para a importdncia das
Atitudes de Lideranca para o alcance
dos objetivos estratégicos da empresa.

Publico Alvo: Colaboradores de paises da
Ameérica Latina, Europa e Asia.




Empresa:

Syngenta
Tema. Fluxo Financeiro

Objetivos: Ampliar o conhecimento dos
participantes sobre o fluxo financeiro da
empresa, ressaltando a importéncia do
papel do representante de vendas neste
processo.

Publico Alvo: Representantes de vendas.
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Empresa:

Itau Seguros

Tema: Posicionamento do negdcio

Objetivos: Divulgar o
posicionamento do negocio: We
Care — Feita para Cuidar de Vocé

Publico Alvo: Todos os
colaboradores, corretores e
empresas parceiras




GLOSSARIO |

Empresa:

Albras

Tema.: Gestdo Financeira — GVA

Objetivos: Comunicar e ampliar o
repertorio dos participantes sobre
0s conceitos de financas e o0s
mecanismos econdémicos envolvidos
no processo de Geragéo de Valor
para o Acionista (GVA).

Publico Alvo: Diretores e Corpo
Gerencial.




Empresa:

Alunorte

Tema. Negdcio e Fluxo Financeiro

Objetivos: Ampliar o conhecimento
dos participantes sobre o fluxo
financeiro e entendimento do
negocio.

Publico Alvo: Todos colaboradores




Empresa:

Consultoria
AGILEWAY

Tema. Cultura dgil

Objetivos: Entender o processo
historico da gestdo, como as
organizacbes funcionavam e
porque temos que ter mindset dagil
hoje.

Publico Alvo: Praticamente
qualquer colaborador de uma
grande empresa e alunos da
fundagcdo Dom Cabral.




Empresa:

Unilever

Tema: Gestdo Agil de Projetos

Objetivos: Capacitar 120 gestores
de projetos na metodologia Agile.

Publico Alvo: Gestores de projetos
de diversas areas da empresa.




PROJETOS DIGITAIS: Andre Parreira

A sequir apresento um portfolio antigo de projetos digitais, os quais atuei
como Game Designer e Artista 2D, guando trabalhava para uma das
primeiras produtoras de games no Brasil: Webcore (2005-2009)
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DARTANHA CATCH

INDIQUE A UM AMIGD

INSTRUGDES

SOBRE ADVERGAMES

Empresa:

WEBCORE

Tema:Dartanha Catch

Objetivos: O objetivo desse jogo é
fazer com que o personagem voe o
tempo todo e acumule pontos
enquanto pega itens especiais e
alstote IR A0 | recarrega o combustivel sem

| encostar nas criaturas.




Empresa:

WEBCORE

Tema: Pingue-pongue futurista

Objetivos: Ndo pode deixar a bola
do inimico passar por vocé. O
personagem deve rebate-la a todo

custo.
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Indique a um amigo

Eeames™
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Empresa:

WEBCORE

Tema. Crystal Fairies Quest

Objetivos: Jogo de plataforma 2D
estilo Super Mario Bros. O objetivo é
coletar itens mdgicos e combater os

coletores de fadas.




Empresa:

WEBCORE

Tema:Zack Mall Escape

Objetivos: Jogo de plataforma 2D
estilo Super Mario Bros. O objetivo é

Fugir do robo e desviar dos
obstdculos.
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Escolha seu personagem

K

INSTRUcOes

Empresa:

WEBCORE

Tema: Webcore Arcade Pac-Man

Objetivos: Uma recriacéo do
classico PAC-MAN




Empresa:

WEBCORE

Tema. Crystal Stress Town

Objetivos: O Objetivo desse jogo é
identificar quem sdo os
personagens estressados e usar
uma varinha mdgica para mudar o
humor deles.




NOIQUE A um AMIico INSTAUCOES SOBRE ADUERGAIMIES E/T),D/’ES&'

’ WEBCORE
’ E.EIE%E | Tema:Zack Security Break

SECURITY BREAK

Objetivos: Jogo de Idgica que tem
como objetivo descobrir a senha
que abre a porta eletrénica.
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Empresa:

WEBCORE

Tema:Leela

Objetivos: Jogo de plataforma 2D
estilo Super Mario Bros. O Objetivo
desse game era coletar as notas
musicais e formar a cangdo perfeita.
A trilha sonora era da banda
paulistana “Leela” e queriam
divulgar suas cangoes.
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Empresa:

Petrobras

Tema: Programa de conscientiza¢do
de desperdicio de dgua

Objetivos: conscientiza¢do

Publico Alvo: Criangas entre 5 — 12
anos




Empresa:

Petrobras

Tema. Exceléncia em gestdo
Socioambiental

Objetivos: conscientiza¢do

Publico Alvo: Criancas entre 5 — 12
anos

NIiVEL
DE LIXO COLETADO: I+ 1:19




Empresa:

TESTE $UA MEMORIA Correios

Tema.:Jogo da memoria

Objetivos: aumentar retencdo no
site

Publico Alvo: todos
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NSTRYCOES

O objetivo do jogo € pegar o maior
numero de Sementes poSsiveis
levando em conta o clima, o tamanho
das Sementes e doS passaros.

e .

Sementes sementes Sementes
pequenas médias grandesS

T
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Empresa:
Exposicao Internacional

“"Revolucao
Genomica”

Tema.: Genética dos Alimentos: Jogo
dos pdssaros

Objetivos: aborda o processo de
selegéo natural. No jogo, trés
participantes posicionados, cada um
em uma tela de touchscreen,
representados por pdssaros com
tamanhos de bicos diferentes
(pequeno, médio e grande), devem
coletar as sementes que aparecem na
tela para a sobrevivéncia do seu
personagem.




FACANSEURTRANSEENICE

ARRASTES®
SEGMENT® 88 S)A
PARA A MAQUINA

Empresa:
Exposicao Internacional

“"Revolucao
Genomica”

Tema: Genética dos Alimentos:
Combinagéo de DNA

Objetivos: Aborda o processo de
combinacgdo genética.




Empresa:

Goodyear

Tema.: Genética dos Alimentos:
Combinagéo de DNA

L ‘ ; ~ 2 PR, Objetivos: Para apresentar as
MotieRe. N e T i caracteristicas dos seus novos pneus, a
Goodyear convocava os visitantes do
site para ajudar a defender o reino de
um terrivel ataque.
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4, Para isso, os jogadores tinham que
LI

realizar 5 tarefas, cada uma

relacionada a uma caracteristica dos

novos pneus, em um curto espaco de
tempo. Conforme o seu desempenho

na realizagdo dessas tarefas, serdo
atribuidos pontos e ao final de todas

as tarefas vocé conhecera sua

pontuacdo. .




REFERENCIAS



Softplan

A Softplan é uma das maiores empresas do Brasil no
desenvolvimento de softwares de gestdo. Atualmente
suas solugbes estdo presentes em todos os estados
brasileiros, em paises da América Latina e nos Estados
Unidos, fazendo a diferenca na vida das pessoas.
Desde 1990, a companhia atua de modo a tornar a
gestdo publica e privada no Brasil mais transparente,
eficiente e dgil com o uso de tecnologias modernas e
inovadoras. Ao longo desses anos, a Softplan se
especializou no desenvolvimento e na implanta¢do de
softwares de gestdo para os segmentos de Justica,
Infraestrutura e Obras, Gestdo Publica, Projetos
Cofinanciados por Organismos Internacionais e
Industria da Constru¢do. SGo 26 anos de existéncia
com mais de 1500 colaboradores.

Rodrigo Santos — Diretor de
Novos Negdcios e Operacoes
rodrigo.santos@sotfplan.com.br

YARA - Galvani

Fundada em 1905 para resolver a fome emergente na
Europa, hoje, a Yara tem uma presenca mundial, com
cerca de 15 mil funciondrios e vendas para mais de 160
paises. No Brasil, possui sede em Porto Alegre e escritdrio
em Sdo Paulo e Paulinia, cinco fdbricas de produgdo e 24
unidades misturadoras de fertilizantes prdoprias, com
presenca nos principais polos de produc¢do agricola.
Também possui duas unidades de produgdo de solugdes
ambientais, cinco unidades de minera¢do e duas unidades
portudrias proprias

Francisco Junior — Analista de
Planejamento Estratégico
fiunior@galvani.ind.br

Unilever

MSC Mediterranean
Shipping Company

Lider mundial no transporte de contéineres. A MSC
também oferece uma rede integrada de recursos de
transporte por estrada, ferrovia e maritimo com
alcance em todo o mundo. Com cerca de 1300
colaboradores somente no Brasil e 40 mil no mundo.
Foi desenvolvido 6 Mapas de Aprendizagem com
temas diversos: Fluxo do Negdcio, Servicos
Intermodal, Customer Service, Gestdo de Carreira,
Estilos de Comunicagdo.

Thiago Lopes — Latim America
Marketing Manager
Thiago.lopes@msc.com

Unilever é uma multinacional briténica-neerlandesa de bens de consumo. Seus produtos incluem
alimentos, bebidas, produtos de limpeza e produtos de higiene pessoal.

Adriana Fukuda - E2E & Project Manager | Home Care - Brasil

Adriana.fukuda@unilever.com
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Ludicmaps.com | andré@ludicmaps.com | Tel: +55 (48) 99828-6998

Rodovia José Carlos Daux, niumero 4150, Jodo Paulo CEP 88050-001 - Salas 1 e 2
Floriandpolis - SC
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